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e INTRODUCCION

Segun los direccionamientos del capitulo VI, de la resolucion 2674 de 2013, todo
establecimiento destinado a la fabricacion, procesamiento, envase,
almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos debe documentar e
implementar un programa de ABASTECIMIENTO Y SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE que debe estar contenido dentro del plan de saneamiento.

El abastecimiento de agua para el consumo humano puede presentar una serie
de riesgos para la salud, problemas derivados de la propia naturaleza del agua y
de su capacidad para disolver sustancias quimicas.

Es fundamental recordar que el agua es uno de los principales vehiculos de
contaminacion de los alimentos. Por eso es muy importante verificar que el manejo
de agua para contacto directo con los alimentos debe ser agua previamente
tratada, potabilizada con el fin de reducir la carga microbiana y flora patdégena que
representa un alto peligro de contaminacion y efectos nocivos sobre la salud.

El agua debe de cumplir con ciertas caracteristicas como organolépticas, como
sabor, color y olor. Debe ser purificada de elementos que van disueltos o en
suspension tales como: minerales, bacterias, algas, protozoos, levaduras, mohos,
hierro, manganeso, alcalinos, sulfuro, carbohidratos, elementos enturbiadores,
materia organica etc. El examen microbiolégico del agua permite identificar la
presencia de bacterias consideradas como indicadores de contaminacion y por
consiguiente de la mala calidad que impide su consumo.

La empresa SERVINARINO E.U. Busca tener documentado un programa que
contenga los lineamientos y politicas que garanticen el uso agua previamente
tratada para el desarrollo de procesos de produccién y manejo de alimentos aptos
para el consumo humano. Con altos estandares de calidad que cumplan con la
normatividad vigente y las expectativas de los clientes.




G PROCEDIMIENTO DE ABASTECIMIENTO Paq. 4 de 13
servinarino SUMINISTRO DE AGUA POTABLE g
CODIGO: VERSION: VIGENCIA
PPA 06 6 15 de abril de 2023

e JUSTIFICACION

Se implementa este programa porque, el agua es el insumo béasico en la
preparacion de alimentos y puede convertirse en una fuente de contaminacion
primaria, y en un riesgo para la salud y la vida de las personas cuando no se
tienen controles adecuados.

Actualmente en Colombia, la resolucion 2115 de 22 de junio de 2007 emanada del
Ministerio de la Proteccidén Social, sefiala las caracteristicas, instrumentos basicos
y frecuencia del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para el
consumo humano

Asi mismo, con el objetivo de cumplir con los lineamientos de la resolucion 2674
del 2013 del ministerio de salud y proteccion social, el suministro de agua potable
para consumo humano y/o utilizacion en procesos de alimentos para las empresas
dedicadas a la manipulacién, procesamiento, almacenamiento de alimentos.
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e OBJETIVOS

A, OBJETIVO GENERAL

Garantizar las condiciones del agua utilizada para la produccién de alimentos,
higiene de los trabajadores y labores de limpieza de las areas de SERVINARINO
E.U.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer las medidas de control para garantizar la potabilidad del agua
usada para la preparacion de alimentos.

» Establecer un procedimiento que le permita a la unidad de servicio de
SERVINARINO E.U., contar con el suministro de agua por lo menos para
un dia de atencién en los momentos que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado EMPOPASTO S.A E.S.P., o0 en Tuguerres con la empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Tuguerres E.S.P., no pueda suministrar
el servicio.

e ALCANCE

Este programa aplica a los procesos que involucran el uso de agua durante la
cadena productiva de preparacion de alimentos, procesos de limpieza y
desinfeccion que se llevan a cabo en las diferentes areas del Servicio, la higiene
personal y uso sanitario del agua.

e DEFINICIONES GENERALES

AGUA. Es un compuesto quimico formado por dos partes de hidrégeno y una
parte de oxigeno, en volumen. Puede tener en solucién o en suspension a otros
materiales sélidos, liquidos o gaseosos. Su formula es H20.

AGUA CRUDA. Es aquella que no ha sido sometida a proceso de tratamiento.

AGUA PARA CONSUMO HUMANO. Es aquélla que se utiliza en bebida directa y
preparacion de alimentos para consumos humano.

AGUA POTABLE. Es aquella que por reunir los requisitos organolépticos, fisicos,
guimicos y microbiol6gicos, puede ser consumida por la poblacién humana sin
producir efectos adversos a su salud.
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AGUA SEGURA. Es aquella que sin cumplir algunas de las normas de potabilidad
puede ser consumida sin producir efectos adversos a la salud.

ANALISIS MICROBIOLOGICO. Son aquellas pruebas de laboratorio que se
efectan a una muestra para determinar la presencia o ausencia tipo y cantidad de
microorganismos.

ANALISIS ORGANOLEPTICO. Para los fines del presente decreto se refiere a
olor, sabor y percepcion visual de sustancias y materiales flotantes y/o
suspendidos en el agua.

ANALISIS FiSICO-QUIMICO DE AGUA. Son aquellas pruebas de laboratorio que
se efectlan a una muestra para determinar sus caracteristicas fisicas, quimicas o
ambas.

CONTAMINACION. Es un término general que significa introduccion al agua de
microorganismos, que hacen al agua impropia para el consumo humano.

CLORO RESIDUAL. Es la cantidad total de cloro (cloro disponible libre y/o
combinado) que queda en el agua después de un periodo de contacto definido.

ESCHERICHIA COLI. Es una especie de bacteria que habita normalmente en el
intestino del hombre y otros animales. Es uno de los organismos especificos del
grupo coliforme.

NUMERO MAS PROBABLE (NMP). Es la mejor estimacion segun la teoria
estadistica, del nimero de organismos Coliformes (intestinales), presentes en una
muestra de agua de 100 ml.

ORGANISMOS COLIFORMES. Es un grupo de bacterias que habitan de
preferencia en el intestino del hombre, pero que también se encuentran en la
vegetacion, incluyendo los bacilos aerdbicos y anaerdbicos facultativos que
fermentan la lactosa produciendo gas como uno de sus subproductos.

PARTES POR MILLON (ppm). Son las partes en peso contenidas en un millén de
partes, también en peso de la solucion

pH. Es una expresion de la concentracion de los iones hidrogeno. Varia desde
pH 1 hasta pH 14.

PRUEBA DE LA ORTOTOLUIDINA. Es la determinacién de cloro residual total en
el agua, utilizando el reactivo ortotoluidina y patrones colorimétricos.

SEDIMENTO. Es cualquier material que lleve en suspension el agua y que
finalmente se depositara en el fondo después de que esta haya perdido velocidad.
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e TRATAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO

El objetivo del tratamiento del agua potable es mejorar su calidad en los siguientes
aspectos:

HIGIENICO: eliminar o reducir las bacterias, los protozoarios y otros organismos, la
mineralizacion excesiva, las sustancias venenosas y diversas materias organicas.

ESTETICO: reducir la concentracion de color, olor, turbiedad y sabor.
ECONOMICO: reducir la corrosion y las incrustaciones por dureza.

Es frecuente el caso de industrias abastecidas por una red publica, que debe tratar el
agua para reducir su dureza o acondicionarla para su empleo en bebidas u ciertos
alimentos.

Cuando la empresa se abastece de una fuente privada, diferente a la red publica, son de
vital importancia la clase y el grado de tratamiento, los que a su vez depende de la
utilizacion y las caracteristicas del agua.

En primer lugar, es necesario practicar una serie de analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos, cuyos resultados indicaran las caracteristicas que deben modificarse o
eliminarse, a fin de satisfacer las normas de calidad del agua para consumo humano
establecido por la autoridad sanitaria.

e DISTRIBUCION DEL AGUA
7.1. Distribucion Agua Potable Hospital San Pedro

La distribucion del agua se efectia mediante la red principal del Acueducto de
Agua Potable — EMPOPASTO S.A. E.S.P., en caso de contingencia, La Fundacion
Hospital San Pedro cuenta con Tanques de almacenamiento de agua quienes
garantizan la limpieza y desinfeccién cada 6 meses.

7.2. Distribucion Agua Potable Hospital Infantil

La distribucion del agua se efectia mediante la red principal del Acueducto de
Agua Potable = EMPOPASTO S.A. E.S.P., en caso de contingencia La Fundacion
Hospital Infantil los Angeles cuenta con Tanques de almacenamiento de agua
quienes garantizan la limpieza y desinfeccion cada 6 meses.

7.3. Distribucién Agua Potable Corposalud y cafeteria.

La distribucion del agua potable se efectia mediante la red principal del Acueducto
de Agua Potable — EMPOPASTO S.A. E.S.P., en caso de contingencia
Corposalud cuenta con un tanque de almacenamiento de agua del cual se
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garantizard la limpieza y desinfeccion cada 6 meses teniendo en cuenta el
procedimiento de limpieza y desinfeccion de tanque de almacenamiento de agua.

7.5. Distribucién Agua Potable Hospital San José de Tuquerres.

La distribucidén del agua potable se efectia mediante la red principal del Acueducto
de Agua Potable — empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Tuquerres
E.S.P., en caso de contingencia Servinariio hara uso de agua potable de
embotelladora como (Postobén, Manantial etc).

7.5. Distribucién Agua Potable SENA

La distribucion del agua potable se efectia mediante la red principal del Acueducto
de Agua Potable — EMPOPASTO S.A. E.S.P., en caso de contingencia el SENA
cuenta con un tanque de almacenamiento de agua del cual se garantizard la
limpieza y desinfeccién cada 6 meses teniendo en cuenta el procedimiento de
limpieza y desinfeccion de tanque de almacenamiento de agua.

7.6. Distribucién Agua Potable Planta de Produccién
e Fuente de captacion

La distribucién del agua potable se efectia mediante la red principal del Acueducto
de Agua Potable — EMPOPASTO S.A. E.S.P., en caso de contingencia la planta
de produccién cuenta con un tanque de almacenamiento de agua del cual se
garantizard la limpieza y desinfeccion cada 6 meses teniendo en cuenta el
procedimiento de limpieza y desinfeccion de tanque de almacenamiento de agua.

e Manejo de almacenamiento de agua potable

El almacenamiento de agua tiene varios objetivos:

» Garantizar permanentemente y en todo momento la continuidad del
suministro, en la cantidad necesaria para el consumo humano.

» Mejorar las condiciones de presién del agua en la red de distribucion.

» Disponer de reservas, para atender demandas superiores al consumo
promedio (diario por hora) y de emergencia (casos de incendio).

» Compensar el suministro y la demanda de agua potable durante periodos
prolongados de alto consumo.

e Disefio del tanque de almacenamiento — planta de produccién

Se cuenta con un tanque de almacenamiento de marca AJOVER, fabricado con
polietileno para garantizar resistencia, libres de elementos contaminantes y
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livianos, de doble resistencia capa exterior en negro o azul para evitar el paso de
los rayos ultravioleta. Capa interior clara para facilitar la inspeccioén de liquidos y
prevenir el crecimiento de microorganismos; son higiénicos no se corroen, no
sueltan particulas, tienen superficies lisas y faciles de limpiar. El tanque de
almacenamiento estéd ubicado en el area elevada de la planta de produccion y su
suministro se realiza por gravedad.

Asi mismo se cumplen las siguientes condiciones:

v' Estar protegidos contra inundaciones, aguas del subsuelo y alcantarillas.

v' Tener tuberias de conduccién de agua de entrada y de toma, una para
rebosamiento, protegida contra la entrada de insectos, una de desagie, unas
bocas de inspeccion y un mecanismo automatico de control. La abertura para la
tuberia de entrada del agua al tanque se situara a una distancia no inferior a 10
cm sobre el rebosamiento, a fin de permitir la caida libre del liquido.

v" Los tanques elevados incluiran un pasillo alrededor para su control, de 0,75 m
de ancho minimo.

v" Mantener un control con los registros de inspeccion (RPA_01)

v' Limpiar cada tanque periédicamente

v Desinfectarlos después de su instalacion, de su reparacion o de su limpieza
periddica.

e Capacidad del tanque

Todo tanque debe estar provisto de uno o varios tanques de almacenamiento,
para asegurar el continuo suministro de agua en forma y condiciones sanitarias
aceptables.

La capacidad del tanque de almacenamiento correspondera al mayor valor de las
siguientes alternativas:

% El tope o maximo consumo medio diario total.
% EIl caudal de las tomas contra incendio durante dos horas, mas 25% del
caudal correspondiente al consumo total medio en el turno de trabajo.

La planta de produccién cuenta con un tanque de almacenamiento de agua con
capacidad de 1000 litros.

e Tratamientos realizados de limpieza y desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable — plan de produccion.
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v Extraer el agua y limpiar los tanques (Remover los sedimentos que queden
pegados a las paredes del tanque con un cepillo)

v Retirar manualmente los lodos y depositarlos en una bolsa de basura (color
verde).

v Enjuagar con abundante agua.

v" Aplicar a las paredes y fondo, una solucion de hipoclorito de calcio o sodio de
100mg/L de cloro.

v' Llenar el tanque con agua y afiadir cloro en la proporcién de 50 mg/L

v" Dejar la solucion en el tanque por un espacio de 12 horas.

v' Derivar el agua proveniente del lavado, del desagiie o del rebosamiento de los
tanques, al sistema de alcantarillado publico.

v' Verificar visualmente la limpieza del tanque.

v" Tomar una muestra del agua para realizarle pruebas microbiolégicas.

v’ Efectuar al agua pruebas de pH y de cloro residual utilizando el test de cloro,
para verificar la calidad del agua y diligencia formato RPA_26.

Nota: Para los puntos Satélites Hospital San Pedro y Hospital Infantil Los Angeles,
Se solicitard los respectivos procedimientos y registros de las actividades de
limpieza y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua de acuerdo a
la frecuencia establecida por el cliente.

e Controles fisicoguimicos y microbiolégicos

Método de Andlisis

Aspecto: Observar la muestra tomada a contra luz, debe observarse un liquido
transparente libre de sustancias o materiales en suspension o precipitados.

Color: Observar la muestra sobre un fondo blanco, esta debe ser incolora.

Olor: Oler la muestra y determinar si existe olor o no. La muestra debe ser
inodora.

» Técnica de determinacion de cloro y ph

Esta técnica se aplicara a todos los puntos de suministro de agua potable,
realizando una variacién de estos en el momento de recoger la muestra a la que
se le aplicara la prueba.

Frecuencia

Diario (al iniciar la jornada)


http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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Nota: no se iniciard procesos sin antes realizar la toma de muestra de agua y
determinar si esta dentro de los parametros establecidos por la resolucién 2115 de
2007.

Materiales

v' OtoTest Kit: Celda o recipiente, rojo de fenol y reactivo oto
v" Agua de suministro para analisis.

Responsable

e Coordinadora de produccion.
e Jefe de produccion
e supervisoras de nutricion

“‘Los pasos a seguir para esta actividad, se llevaran a cabo de acuerdo a lo
estipulado por el fabricante del kit de cloro y Ph (ver registro RPA 26 Registro
Cloro Residual).”

Acciones correctivas planta de produccién y puntos satélites.

En caso de presentarse incumplimiento de los parametros establecidos para cloro
residual y pH se tomaran las siguientes acciones:

- Suspension del aprovisionamiento de agua de la fuente sospechosa, mientras
se confirman los resultados con el laboratorio contratado.

- Proveer agua mediante empresas privadas de agua envasada (Ejemplo:
Postobon, Manantial, San Isidro etc).

- Notificar a EMPOPASTO S.A o empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Tuquerres E.S.P los resultados de laboratorio para que se realice las
investigaciones pertinentes.

7.1 MANEJO DE FILTROS DE OZONO

Procedimiento mantenimiento de los filtros:

Abrir la carcasa sacar el filtro el cual estd compuesto por dos: una parte de carbon
activado y otra de polideth, se limpia la parte de polideth con un cepillo especial y
un poco de sal para eliminar la suciedad.

NOTA: el mantenimiento y cambio de filtros es realizado por la empresa
ELECTROLUX, quienes nos entregan los respectivos soportes de dicha actividad.

Procedimiento cambio de los filtros:



http://www.monografias.com/trabajos4/proyinf/proyinf.shtml
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Abrir la carcasa sacar el filtro y cambiarlo por el filtro nuevo.

Revision de los purificadores de agua para comprobar su buen

funcionamiento:

Los purificadores estdan compuestos de dos switches: uno se encarga de producir
el ozono el cual elimina las bacterias, el segundo switche se encarga de dar salida
al agua, se verifica el estado y funcionamiento de estos en caso de encontrar
alguna anomalia sera llevado a taller para realizar la posterior revision.

NOTA: el mantenimiento y cambio de filtros es realizado por la empresa
ELECTROLUX, quienes nos entregan los respectivos soportes de dicha actividad.

ACTIVIDAD

PREPARACION Y TOMA
DE LA MUESTRA

Purgar las celdas del recipiente utilizando el agua que se va a
muestrearse, enjuagando 3 veces.

Después de purgar las celdas llénelas con el agua que se va a
examinar hasta la linea del centro del primer cuadro, cerca de la
tapa.

l

ADICION DE
REACTIVO

l

Afada 5 gotas de reactivo de OTO (color amarillo) en la celda
izquierda. Tape la celda.

Realice el mismo procedimiento con la celda derecha, agregue 5
gotas de reactivo rojo fenol. Tape la celda.

HOMOGENIZACION

A

Agite levemente el recipiente invirtiéndolo para que las gotas de
reactivo se disuelvan en el agua y poder realizar la lectura.

LECTURA

ANALISIS DE
RESULTADOS

Compare el color resultante con el de la escala de colores
estandar. El CI (cloro) debe estar entre 0,3-0,2 mg/L y el pH
debe estar entre 6,5 y 9 unidades. Si la muestra se encuentra
entre dos colores dejar el mas alto.

S| De acuerdo con la lectura obtenida, se ratifica la
calidad éptima del agua.

Seguir acciones correctivas, dentro de estas incluye suspension del

NO aprovisionamiento de agua de la fuente sospechosa, mientras se

confirman los resultados con el laboratorio contratado y proveer agua
mediante empresas privadas de agua envasada (Ejemplo: Postobdn,
Manantial, San Isidro etc).
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ANEXOS

Formato RPA_26 Monitoreo cloro Residual y pH para los puntos de suministro de

agua potable.




